Zasady zpracovani osobnich Udajd
Kontaktni Udaje spravce

Nazev: Best4Mining s.r.o.

Adresa sidla: Prikop 843/4, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno
ICO: 14216833

E-mail: info@zelenedotace.info

Telefon: 722 226 791

Zpracovani osobnich Gdajd probihd to v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Narizeni“), zdkona o zpracovani osobnich
Udajl a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spolecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

1. Pojmy

Subjekt udaja: Fyzicka osoba (spotrebitel i osoba samostatné vydéle¢né ¢inna),
k niz se osobni Udaje vztahuji (dale také ,Vy“ Ci ,zakaznik");

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
zdkaznikovi; identifikovatelnym zakaznikem je fyzickd osoba, kterou Ize primo Ci
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifika¢ni cislo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spoleCenské identity této fyzické osoby (dale také ,udaje” (i
~informace*”);

Spravce: Subjekt, ktery urcuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajd,
provadi zpracovani a nese za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem osobnich
Gdajl je Best4Mining s.r.o. (dale také ,my");

Zpracovatel: Subjekt, ktery na zdkladé zdkona nebo z povéreni
spravce zpracovava osobni U(ddaje pro spravce, ato nazakladé smlouvy
0 zpracovani osobnich Gdajd (dale také ,obchodni partner” ¢i ,partner”);

Webové stranky: Webové stranky dostupné na zelenedotace.info;

Uéel zpracovani osobnich dudajti: D0vod, pro¢ jsou osobni Udaje
zpracovavany. Takovym dlvodem muUze byt napf. plnéni smlouvy, sprava
uzivatelskych Gctl, vyrizovani podnétl a stiznosti, zasilani obchodnich sdélenfi
(newslettert) ¢i zobrazovani reklam na zakladé zajmQ zakaznikl;

Cookies: Kratké textové soubory, které si ukldda Vas webovy nebo mobilni
prohlize¢. Vétsina souborl cookie obsahuje jedine¢ny identifikator, tzv. ID
souboru cookie. Jednad se o retézec znakl pfrirazovany webovymi strankami a
servery tomu prohlizeci, ktery soubor cookie ulozil. To umoznuje webovym
strdnkdm a serverlm jednotlivé prohlizece rozlisit a identifikovat. Soubory cookie
se pouzivaji pro zlepsSeni fungovani webovych stranek, vyhodnoceni jejich
navstévnosti a za Uucelem lepsiho cileni marketingovych aktivit. Prochazite-li nase
webové stranky, predpokladdme, Ze souhlasite s pouzivanim téchto soubord.



Treti zemé: Staty mimo Evropsky hospodarsky prostor, jehoz soucasti jsou
predevsSim Clenské zemé Evropské unie a Island, Lichtenstejnsko a Norsko.

2. Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany?
My a jeho smluvni zpracovatelé v ndvaznosti na pfislusny pravni titul a Ucel
zpracovani zpracovavaji nésledujici osobni Udaje, respektive kategorie osobnich
udajd:
a) identifikacni a adresni udaje: napr. jméno, prijmeni, dorucovaci nebo
jind kontaktni adresa, adresa odb&rného mista, sidlo podnikani, ICO, DIC;
b) elektronické kontaktni udaje: napr. telefonni Cislo, e-mailovd adresa;
c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies;
d) dalsSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho
uctu, historie objednavek;
e) dalsi osobni udaje: typicky Udaje poskytnuté zakaznikem
v objednavkovém formuldri ¢i v jinych dokumentech a pfi komunikaci s
nami, a to v€etné pozdéjsSich aktualizaci.

3. Jaky je plvod osobnich Gdajd?
Zpracovavame Udaje, které ndm sdélite napf. pfi objedndvce naSich sluzeb,
registraci uzivatelského c¢tu, komunikaci s nami ¢i prihlasenim k odbéru
newsletteru. Typicky jde o
@ identifikacni a adresni udaje;
® elektronické kontaktni udaje;
@ dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem.

A dale Udaje, které ziskavame automaticky na zakladé toho, Zze prochazite nase
webové stranky. Typicky jde o:
@ jiné elektronické udaje:

= cookies

« webova stranka, z niz jste na nase webové stranky pfisli;

= IP adresa;

« datum pristupu a doba pristupu;

« vyhledavaci dotazy;

« kéd odpovédi http a https;

« prendsSené skupiny dat;

» Udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.

4. ProcC jsou osobni Udaje zpracovavany?
Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:

® PInéni smluvniho vztahu

@ Sprava zakaznickych uétu

® Komunikace se zdkazniky, hodnoceni spokojenosti, publikace
recenzi, doporuéeni knih, vyfizovani podnétu, stiznosti a reklamaci
Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka naseho zbozi
Primy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy
Zlepsovani kvality naseho zbozi a sluzeb, analyzy navstévnosti
nasSich webovych stranek a Vaseho chovani na webovych
strankach
® Provozovani zakaznické soutéze a dorucovani vyher



® Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prav, majetku ci
bezpeci dalSich osob

e Ucetni a danové ucely

® PInéni ostatnich pravnich povinnosti

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany na zakladé nasledujicich pravnich
dlvodu:

® PInéni smlouvy

® PInéni pravni povinnosti

® Opravnény zajem spravce na zasilani obchodnich sdéleni

® Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Zpracovani osobnich Udajl pro Ucely plnéni smluvniho vztahu, Gcetni a danové
ucCely a plnéni ostatnich pravnich povinnosti jsou zadkonnymi ¢&i smluvnimi
pozadavky. Hodlate-li prostfednictvim naSich webovych stranek ucinit
objednavku, mate povinnost nam pro tyto Ucely své osobni Udaje poskytnout.

5. Jak dlouho jsou osobni Udaje zpracovavany?
VasSe osobni Udaje jsou zpracovavany:

@® po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a ndmi a uplatrfiovani narokl z téchto
smluvnich vztaht (4 roky);

@® po dobu nezbytnou k pInéni pravni povinnosti (Ucetni doklady 5 let,
danové doklady 10 let);

@® po dobu trvani naseho opravnéného zajmu na zasilani obchodnich
sdéleni (2 roky od posledniho otevreni obchodniho sdéleni);

@ po dobu trvani Vaseho souhlasu (nejdéle po dobu 4 roky od jeho
udéleni, pripadné 4 roky od posledni objednavky).

6. Komu jsou osobni Udaje zprfistupnény?
Pristup k Vasim osobnim Gdajdm mohou mit nasledujici kategorie nasich partnerd
(prijemc):
Poskytovatelé prepravy zbozi
Poskytovatelé ucetniho a danového poradenstvi
Poskytovatelé IT sluzeb a hostingu, zejména systému ByznysWeb
Poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych
stranek
Poskytovatelé analytickych sluzeb
Poskytovatelé asistencnich sluzeb pro zakaznickou podporu,
Poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet)
Poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati
Poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb
Partneri spolupracujici s nami ve vérnostnich programech, pfFi
poradani konferenci, semindru a jinych akci
Partnefri, ktefi pro nas zajistuji primy marketing a partneri a
provozovatelé technickych feseni, diky kterym Vam muzeme
zobrazovat personalizovany obsah a reklamu
Organy verejné spravy



6. Jsou osobni Udaje predavany mimo EU?
Spravce ma / nema umysl predavat osobni Udaje do treti zemé (mimo Evropsky
hospodarsky prostor) nebo mezinarodni organizaci. Prijemci osobnich Gdajd ve
tretich zemich jsou:
® Partneri, kterym poskytujeme udaje za ucelem analyzy
navstévnosti nasich webovych stranek, Vaseho chovani na
webovych strankach a obchodnich konverzi
® Poskytovatelé IT sluzeb a hostingu, v¢. cloudovych sluzeb
® Poskytovatelé mailingovych sluzeb

4. Jakym zpUsobem jsou osobni Gdaje zpracovavany?
Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech c¢innostech
zpracovani vedeme radné zaznamy v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

Nejste  predmétem  zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni
u¢inky nebo by se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.
Netvorime/Tvorime profily z Vasich osobnich Gdajd za Ucelem rozboru i
predvidani Vasich preferenci, zajmU, ekonomické situace, spolehlivosti, mista,
kde se nachazite nebo Vaseho pohybu (typickym prikladem profilovani je
monitorovani chovani navstévnikd webovych stranek za Gc¢elem sledovani jejich
preferenci tak, aby je mohl obchodnik v budoucnu oslovit s nabidkou uSitou praveée
jim na miru).

5. Jaka jsou prava subjektl udaji?
Pri realizaci VaSich prav se na ndas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich
Gdajd, které jsou uvedeny v Gvodu téchto zasad.

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd mate nasledujici prava (¢l. 15
az 21 GDPR):

@ Pravo na pFistup k osobnim adajum
Pravo na opravu nepfresnych a doplnéni neuplnych osobnich adaji
Pravo na vymaz osobnich udaju
Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Pravo na pfrenositelnost udaju
Pravo vznést namitku proti zpracovani
Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné
profilovani

Zpracovavame-li Vase osobni Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu, mate pravo
kdykoliv tento souhlas odvolat.

Déle mate prédvo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Udaj, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.:
234 665 111, web: www.uoou.cz.

9. Jak jsou zpracovavany soubory cookie?



Zpracovavané soubory cookie Ize délit dle platnosti na:

@ docasné cookies (tzv. session cookies), které zlstavaji uloZzeny ve Vasem
prohlizeci pouze do doby, nez zavrete Vas prohlizec,

® trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které z(lstdvaji dlouhodobé
ulozeny ve Vasem prohlizeci, dokud neuplyne jejich Zivotnost nebo dokud
je manudlné neodstranite (doba ulozeni souborl cookie ve Vasem
prohlize¢i zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni Vaseho
prohlizece).

A podle funkci na:

@ esencialni, které jsou nezbytné pro funk¢nost nasich webovych stranek,

® preferencni, které umoznuji, aby si naSe webové stranky zapamatovala
informace, které méni, jak se webovd stranka chovd nebo jak vypada
(napr. preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite), tyto cookies
nejsou nezbytné nutna pro fungovani nasich webovych stranek, ale zvySuji
funkcnost a prakticnost jejich uzivani,

® analytické, které ndm pomadhaji s analyzou VaSeho zazitku na naSich
webovych strankach (tzv. User Experience = uZivatelsky zaZitek) a diky
nimz rozumime, jak pouzivate nase webové stranky,

Nepouzivame cookies tretich stran, na zakladé nichz probiha sledovani vice
internetovych stranek, abychom Vam mohli poskytovat personalizovany obsah a
reklamu na webovych strankdach tretich stran a jinych prodejnich kanélech.

10.Jsou zpracovavany i Udaje o détech?
Nase webové stranky nejsou urCeny détem mladsim 16 let. Jejich osobni Udaje
tedy Umysiné neshromazdujeme. Pokud zjistime, ze jsme nedopatfenim ziskali
osobni Udaje o détech mladsich 16 let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto
Udaje co nejrychleji vymazali, kromé pripadl, kdy jsme pfrislusSnym zakonem
vazani si je ponechat.

11.Zaveér

Pravni pfedpisy i nase obchodni strategie a s ni souvisejici zplUsoby
zpracovani Vasich osobnich udaju se mohou ménit. Pokud se tyto zasady
rozhodneme aktualizovat, umistime zmény na nasSich webovych
strankach a budeme Vas o téchto zménach informovat. V pripadech, kdy
ma dojit k zasadnéjsi zméné téchto zasad, ci v pripadé, kdy nam tak
ulozi zdkon, budeme Vas informovat pfedem. Zadame Vds, abyste si
tyto zasady peclivé precetli a pri dalsi komunikaci s nami ¢i uzivani
nasich webovych stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.



